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Muoi cau hoi trude khi mua phan mém

Phan mém, (rng dung va cdng cu Al méi c6 thé tiét kiém rat nhiéu thai gian. Nhuwng khi khong phu
hop, chiing ciing c6 thé tiéu tén tién bac, suw kién nhan va thién chi. Mudi cau héi duéi day gitp cha
doanh nghiép va nha quan ly luva chon mét cach binh tinh. Phan I&n chi mat vai phat dé tra 1oi;
nhung gop lai, chiing c6 thé tiét kiém cho Quy vi nhiéu thang.

01 Chinh xac thi ching ta dang mudn giai quyét van dé gi?
M6 ta van dé trong mot hodc hai cau, bing ngdn nglr kinh doanh: “bao gia mat nam ngay”,
chir khéng phai “ching ta can mét hé théng CRM”.

02 Lam sao biét van dé da dwoc giai quyét?
Théng nhat mét hodc hai thuéc do don gidn trudc khi bat dau, ching han thoi gian cho méi
bao gia hoic s8 16i mbi thang.

03  Chung ta da vé quy trinh hién tai chua?
Phac thdo cong viéc dang dién ra thé nao va loai bé nhitng buéc khong tao thém gia tri. Tw
déng hoa mot quy trinh rdi rdm chi khién né réi rim nhanh hon.

04 Mot thay ddi don giadn hon cé giai quyét duoc phan I6n van dé khong?
Dbi khi mét sy phan cong trach nhiém ré rang, moét bang kiém hay mét bang tinh dung chung
da giai quyét dugc 80% cong viéc vai chi phi thap hon rat nhiéu.

05  Aitrong cong ty sé phu trach cong cu nay?
M®i cdng cu can mot ngudi phu trach cu thé, cham lo cho cong cu, giai dap thic mic va cap
nhat thudng xuyén.

06  Ching ta da héi y kién ngudi sir dung hang ngay chua?
Nhirng ngudi sé dung cdng cu mbi ngay thudng hiéu ré nhat diéu gi sé gitp ich, va diéu gi sé
gay can trd.

07  Chi phi thuc sy trong ba nam la bao nhiéu?
Cong tat ca chi phi ban quyén, cai dat, dao tao, két ndi vGi cac hé théng khac va, trén hét, thoi
gian ctia nhan vién. Gia ban dau hiém khi I3 gia cudi cung.

08 Dir liéu chia ching ta sé nam & dau, va c6 mang theo duoc khéng?
Hay hoi rd ai co thé xem di liéu, di liéu dugc Iwu trir & dau, dugc bao vé thé nao, va Quy vi
sé xuat dir liéu ra sao néu déi nha cung cap. D6i chiéu véi cac quy dinh vé bao vé dit liéu ap
dung cho doanh nghiép ctia Quy vi.

09  Ching ta c6 thé bat dau bang mot thi di€ém nhé khéng?
Th&r nghiém v&i mot nhdém hoac moét quy trinh trong thai gian gigi han truée khi ap dung cho
toan cong ty.

10  Diéu gi xay ra néu khong hiéu qua?
N3m ré thoi han hop déng, thoi gian bao trude va chi phi cham dit trude khi ky, va quyét
dinh truéc khi nao sé dirng lai.

Néu phan I6n cau tra 167 da ré rang, Quy vi ¢d thé tu tin lua chon. Néu con mét vai cau chua ré, diéu dé
cting hitu ich: né cho thdy noi ma mét chut chudn bi sé tao nén khdc biét.
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